SWIECE-ZAPLONOWE.pl gﬁ

Regulamin sklepu internetowego Swiece-Zaplonowe.pl
obowiazujacy od dnia 25 grudnia 2014 roku

I. Warunki ogoélne

1. Sklep internetowy, znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem http://www.swiece-
zaplonowe.pl/ umozliwia dokonywanie zakupdw za posrednictwem Internetu.
2. Zakup w sklepie internetowym swiece-zaplonowe.pl oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Dane kontaktowe:

BREATHE Franczak Rafat

42-575 Strzyzowice ul.Belna 77a

NIP: 629-218-24-87 REGON: 242979775

Punkt odbioru:

42-500 Bedgzin al. Kottataja 20

pon — pt:  7:00-18:00

sob: 7:00-14:00

Nr konta: ING 08 1050 1227 1000 0090 9644 7892

3. Adres poczty elektronicznej: biuro@swiece-zaplonowe.pl

4. Numer telefonu do Biura Obstugi Klienta: +48 32 790 52 61 czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 18:00 oraz w soboty od 8:00 do 14:00 (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient).

Il. Definicje

REGULAMIN — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami informujacy o obowigzkach oraz uprawnieniach
dwdch Stron Umowy;



STRONA - strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca w przypadku pojecia Strony — rozumie sie
Kupujacego oraz Sprzedawce facznie;

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGtOSC — Umowa zawarta na odlegtoé¢ przez Strony, przy braku
jednoczesnej obecnosci dwdch Stron Umowy;

SKLEP — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.swiece-zaplonowe.pl

SPRZEDAWCA — BREATHE Franczak Rafat, 42-575 Strzyzowice ul.Belna 77a, NIP: 629-218-24-87 REGON:
242979775

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, nabywajaca produkty za posrednictwem sklepu internetowego,

dostepnego pod adresem www.swiece-zaplonowe.pl

KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego swiece-
zaplonowe.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

KUPUJACY - Klient oraz Konsument facznie;
USEUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, nabywajaca produkty za posrednictwem sklepu

internetowego, dostepnego pod adresem www.swiece-zaplonowe.pl.

ZAMOWIENIE - ztozona przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu internetowego swiece-zaplonowe.pl
oferta zawarcia umowy sprzedazy;

UZYTKOWNIK - kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego;
KONTO - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji i
zalogowaniu w Sklepie internetowym swiece-zaplonowe.pl oznaczony loginem i hastem, stuzacy

zawieraniu umow sprzedazy;

REJESTRACJA — proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Sklepie internetowym
swiece-zaplonowe.pl

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za
posrednictwem Sklepu internetowego;

PRODUKT - kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem sklepu internetowego swiece-zaplonowe.pl

NEWSLETTER — ustuga swiadczona droga elektroniczng, polegajaca na wysytaniu do Ustugobiorcow
informacji handlowych wtasnych produktow;



FORMA PtATNOSCI - forma zaptaty za zaméwiony produkt, wybrana przez Kupujacego podczas
sktadanego Zamoéwienia oferowana przez Sklep lub w wyniku indywidualnych ustalen prowadzonych ze
Sklepem w innej formie niz prezentowane na stronie internetowej formy ptatnosci;

FORMA DOSTAWY - forma dostarczenia zamoéwionego produktu, wybrana przez Kupujacego podczas
sktadanego Zamoéwienia lub w wyniku indywidualnych ustalef prowadzonych ze Sklepem w innej formie
niz prezentowane na stronie internetowej formy dostawy;

DOKUMENT SPRZEDAZY - faktura VAT lub Paragon, w zaleznosci od wskazahn Kupujacego;

KOSZYK - forma magazynowania wybranych przez Kupujacego produktéw w celu pdzniejszego ich
zakupu;

MIEJSCE WYDANIA PRODUKTU — miejsce wskazane przez Kupujacego w ztozonym zamowieniu, pod ktory
ma zosta¢ dostarczony zakupiony przez Kupujgcego produkt;

MOMENT WYDANIA PRODUKTU — moment, w ktérym Kupujacy lub inna upowazniona do odbioru osoba
obejmuje produkt bedacy przedmiotem zawartej umowy w posiadanie;

FORMULARZ ZAMOWIENIA - znajdujacy sie w Sklepie internetowym system techniczny umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia przez Kupujacego poprzez dostepne pola formularza, bez koniecznosci dokonywania

uprzedniej Rejestracji w Sklepie internetowym;

WADA - wada prawna lub wada fizyczna zakupionego produktu;

I1l. Procedura sktadania i realizacji zamoéwien

1. Swiece-Zaplonowe.pl swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia i
korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem swiece-
zaplonowe.pl

2. Ustuga Konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego po zalogowaniu sie.

3. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.
4. Klient moze przegladac¢ asortyment Sklepu internetowego, sktada¢ zamdwienia lub dokonywaé zakupu
bez rejestrowania Konta Klienta. Klient, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie internetowym ma

jednak mozliwosc: Sledzenia historii zamowien, Sledzenia statusu ztozonego zamowienia.

5. Zamowienie mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caly rok za pomoca funkgji dodania produktu do
koszyka na witrynie www, telefonicznie badz mailowo.

6. Niezbednym elementem procedury sktadania zaméwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta niniejszego Regulaminu, co Klient potwierdza zaznaczajac odpowiednie pole przed finalizacja



zamowienia. Brak akceptacji przez Klienta niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania zaméwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia towaru za posrednictwem Sklepu internetowego.

7. W celu ztozenia zamowienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu internetowego
www.swiece-zaplonowe.pl skompletowaé zamowienie, wybraé obszar dostarczenia towaru, sposéb
ptatnosci, wypetni¢ formularz zamowienia, a nastepnie zatwierdzic i przesta¢ zamédwienie przez nacisniecie
na przycisk ,Potwierdzam zaméwienie - Klikniecie jest jednoznaczne z zawarciem umowy kupna/sprzedazy,
klient zobowiazuje sie zaptaci¢ za zamodwiony towar, a sprzedawca zobowigzuje sie wydac optacony towar
klientowi ”. Nacisniecie na przycisk ,Potwierdzam zamowienie - Kliknigcie jest jednoznaczne z zawarciem
umowy kupna/sprzedazy, klient zobowiazuje sie zaptaci¢ za zamoéwiony towar, a sprzedawca zobowiazuje
sie wydaé optacony towar klientowi” oznacza ztozenie przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zapfaty.

8. Klient moze zamowié towar jako zalogowany uzytkownik lub skorzystac z opcji bez rejestracji.

9. Zamowcie jest realizowane w ciggu 24h. Podstawowymi warunkami realizacji dokonanych zakupow jest:
potwierdzenie przelewu, prawidtowo wypetnione dane teleadresowe wraz z poprawnym adresem e-mail
oraz telefonem kontaktowym.

10. Zamowienia ztozone po godz. 14:30, w soboty, niedziele oraz swieta - beda realizowane nastepnego
dnia roboczego.

11. Ceny towaréw znajdujacych sie w sklepie internetowym swiece-zaplonowe.pl sg podane w polskich
ztotych i zawierajg aktualne stawki VAT (ceny brutto).

12. Do zakupow dotgczamy dowdd zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

13. W terminie do 7 dni kalendarzowych .i nie pdzniej a nizeli koniec miesigca na podstawie oryginatu
paragonu fiskalnego istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury Vat.

14. Sklep swiece-zaplonowe.pl prowadzi sprzedaz wysytkowa, ponadto klient po wczesniejszym
uzgodnieniu ma mozliwosci indywidualnego odbioru zakupionego towaru na terenie: Strzyzowic oraz
Bedzina.

15. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo realizacje ztozonego
zamowienia, sklep swiece-zaplonowe.pl zastrzega sobie prawo do opdznienia, wstrzymania realizacji lub
anulowania zaméwienia - o zaistniatej sytuacji zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego,
jednak nie pdzniej anizeli 7 dni roboczych.

16. Zamowienia w ktdrych nieprawidtowo wypetniono dane teleadresowe ( nieistniejacy e-mail, lub brak
telefonu ) nie beda rozpatrywane.

17. Firma swiece-zaplonowe.pl zastrzega sobie prawo do wstrzymania zamowien wzbudzajacych
watpliwosci.



IV. Odstapienie od umowy

Klient ma prawo - zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — odstgpic¢ od
umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, bez podania przyczyn oraz
bez ponoszenia kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa (j. z wyjgtkiem kosztéw
okredlonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta) w terminie do 14 dni od dnia
objecia towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Jezeli umowa sprzedazy obejmuje wiele towarow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy (towaru), partii lub czesci.

Odstapienie od umowy moze zostac przestane za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
biuro@swiece-zaplonowe.pl

Do zachowania 14-dniowego terminu na odstapienie wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku odstapienia od umowy Klient jest zobowigzany zwréci¢ Sprzedawcy towar niezwtocznie,
jednak nie pdzniegj niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Klient zwraca
towar do siedziby Sklepu wg. ustalen ktére zostang przekazane po uzyskaniu informacji o zwrocie przez
sklep. Zwrot tylko i wytacznie z oryginatem dokumentu sprzedazy- paragon fiskalny lub faktura VAT.

Prosimy o pakowanie i zabezpieczenie odsytanego towaru tak, aby nie zostaty uszkodzone w transporcie.
Jezeli Klient wybiera sposéb dostarczenia towaréw inny niz wskazany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. W przypadku
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé, umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy zwrdci¢ dokonane przez Klienta koszty zakupu.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci przelewem na rachunek bankowy, zwrot naleznosci nastepuje na rachunek
bankowy, z ktérego nastgpita pierwotna ptatnos¢. Jezeli Klient dokonat ptatnosci gotéwka przy odbiorze
zamowienia, Sprzedawca za posrednictwem obstugi Sklepu poprosi Klienta o podanie numeru rachunku
bankowego w celu dokonania zwrotu naleznosci, jezeli Klient wyrazi zgode na ten sposéb zwrotu
ptatnosci. Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje, ze sam odbierze towar od Klienta, Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

V. Reklamacje

Podstawa przyjecia reklamagji jest prawidtowo wypetniony formularz reklamacyjny wraz z dokumentem
zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura VAT). Na wszystkie produkty zakupione w naszym sklepie
internetowym udzielamy gwarancji z tytutu niezgodnosci towaru z



umowa. Zgtoszenie reklamacyjne mozna sktada¢ na adres mailowy: biuro@swiece-zaplonowe.pl,
telefonicznie pod numerem +48 32 790 52 61 oraz +48 531 780 084 Reklamacja zostanie rozpatrzona, a
odpowiedzZ odestana w ciggu 14 dni od daty dostarczenia towaru niezgodnego z umowa na adres Sklepu.
Jezeli Sprzedajacy nie ustosunkuje sie do zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zagdanie to uznat za
uzasadnione. W przypadku gdy towar jest niezgodny z umowg Kupujacy moze zadaé wymiany towaru na
nowy. Jezeli jest to niemozliwe, wéwczas Kupujacy ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny lub
odstapienia od umowy. Zweryfikowanie przez Klienta w obecnosci kuriera stanu przesytki zawierajacej
zamowiony towar oraz, w przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania, sporzadzenie
protokotu szkody, moze utatwic¢ i przyspieszy¢ rozpatrzenie ewentualnej reklamacji.

VI. Postanowienia koincowe

Wszystkie produkty, nazwy i znaki handlowe towaréw sprzedawanych w sklepie internetowym swiece-
zaplonowe.pl sg uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wtascicieli. Informacje dotyczace towardw prezentowanych na stronach sklepu
internetowego swiece-zaplonowe.pl sg zgodne z danymi pozyskanymi od Producenta. Ztozenie
zamowienia w sklepie internetowym swiece-zaplonowe.pl oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Ztozenie zamowienia oznacza zgode Kupujgcego na przechowywanie i przetwarzanie przez Sklep danych
osobowych zawartych w zamodwieniu zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 r

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, tj. BREATHE Franczak Rafat, 42-575 Strzyzowice
ul.Belna 77a NIP: 629-218-24-87 REGON: 242979775, adres e-mail: biuro@swiece-zaplonowe.pl

Administrator danych bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w celu realizacji umowy sprzedazy, a
takze w celu prowadzenia Sklepu oraz w innych celach, na ktére Klient wyrazit zgode lub ktére wynikaja z
dyspozycji Klienta lub umowy pomiedzy Sprzedawca a Klientem. Podawanie przez Klientéw ich danych
osobowych jest zawsze dobrowolne. Jednakze niepodanie danych niezbednych do realizacji umowy
uniemozliwia rejestracje w Sklepie i zawarcie umowy sprzedazy.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, Zadania zaprzestania ich
przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie obowiazujace przepisy prawa w tym
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku i jest dostepny w kazdym czasie na stronie
internetowej Sklepu swiece-zaplonowe.pl w sposdb umozliwiajacy w kazdej chwili jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku.





